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T.C.

KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITESI
Goksun Meslek Yiiksekokulu

Bankacilik ve Sigortacilik Programi Ders Miifredat: ve Igerikleri

L. Yanyll T|U|K A |IL Yariyll T U|K|A
91101 Tirk Dili I 210[2[2 |91102 Tiirk Dili IT 21022
91103 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap TarihiI |2 ] 0 |2|2 | 91104 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 210212
91125 Yabanci Dil I 210 (2]2 [91126 Yabanci Dil I 210122
02113 Ticari Matematik 210 |2[2 |02116 Makro iktisat 210122
02121 Ofis Programlari 210]2|3 |02118 Ticaret Hukuku Bilgisi 210122
02115 Iktisada Giris 210]2]2 |02102 Genel Muhasebe 3111414
02101 Banka ve Sigortaciliga Girig 3101]3]4 |02104 Finansal Yonetim 41011414
02117 Genel Hukuk Bilgisi 210]2(2 Se¢meli Ders 3 210122
02119 Banka ve Sigorta Isletmeciligi 31114]5 Secmeli Ders 4 210122
Se¢meli Ders 1 210122 |95104 Endiistriye Dayali Egitim 8
Secmeli ders 2 210]2(2
Se¢meli Dersler (I) Sec¢meli Dersler (IT)
02125 Halkla Iliskiler 210]2|3 |02106 Dis Ticaret Finansmant 210122
02123 Kisisel Gelisim ve Liderlik 210123 |02108 Yenilik ve Yaraticilik Ydnetimi 210122
02127 Is Etigi 210]2|3 | 02110 Kalite Glivencesi ve Standartlari 210(12]2
02129 Genel ve Teknik Iletisim 210]2|3 |02114 Tiirkiye Ekonomisi ve Avrupa Birl. 210122
02120 s Saghg ve Giivenligi 210122
II1. Yaniyill T|U|K IV. Yanyll T| UK
02201 Banka Islemleri I 3| 1]4|4 |02202 Banka Islemleri I 3111]1415
02203 Sigortacilik Islemleri 1. 311 (4|4 |02204 Sigortacilik Islemleri IT 3111415
02207 Bankacilik Kredi ve Kredi Analizi 311144 [02208 Risk Yonetimi 3101313
02211 Borglar Hukuku 210 [2[2 [02212 Banka ve Sigorta Hukuku 3101313
02213 Fon Yo6netimi 210 (2|2 |02214 Sermaye Piyasasi Islemleri 3101313
Se¢meli Ders 5(**) 310]3]4 Se¢meli Ders 10(*) 2101122
Se¢meli ders 6(*) 210(2]3 Se¢meli Ders 11(*%) 3101313
Se¢meli Ders 7(*) 21022 Se¢meli Ders 12(*%) 3101313
Se¢meli Ders 8(*) 21022 Secmeli Ders 13(**) 3101313
Se¢meli Ders 9(***) 31013|3
Secmeli Dersler (ITT) Secmeli Dersler (IV)
02223 (**)Misteri iliskileri Yonetimi 310[3]4 |02216 (**)Hasar Islemleri 3101313
02225 (*)Bireysel Bankacilik 210 [2[3 |02250 (**)Banka Muhasebesi 3101313
02217 (*)Vadeli Piyasa Islemleri 210 [2]2 |02224 Bireysel Emeklilik ve Sos.Giiv.Sistemi 3101313
02219 (*)Sigorta Pazarlamasi 210 [2[3 02220 (*)Kriz Yonetimi 210122
02253 (*)Mali Tablolar Analizi 210 [2]2 [02264 (**)Girisimcilik 3101313
02231 Elektronik Bankacilik 210 [2[2 [02230 (**)Yonlendirilmis ¢aligma II 310]31(3
02227 (**)Sigortacilik Muhasebesi 310]3]4 [02222 (*)Satig Yonetimi 210122
02221 (*)Arastirma Yont. ve Teknikleri 21022
02229 (***)Y6nlendirilmis Caligma I 310(3]3
02241 Mesleki Ingilizce 3(0(3]3
02255 (BSS203) Goniilliilik Caligmalart 1]2(3]4

T: Teori

U: Uygulama
K: Kredi

A: AKTS
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T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI
GOKSUN MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK ve SIGORTCILIK PROGRAMI DERS ICERIKLERI

L.YARIYIL
91101 TURK DILI T (2+0) 2

Bu derste, dil, diller, Tiirk dili dil bilgisi, sozciik ve climle, kelime tiirleri, anlatimin 6geleri, anlatim
tiirleri, etkili konusmanin temel ilkeleri, dilin, insan aklinin {riinii oldugunu, Tiirk dilinin yapisal
ozelliklerini ve zenginligini, yazili anlatimda basarili olmanin yollarini, kavrayabilme. Arastirma, okuma
kabiliyeti kazandirmak gibi konular islenmektedir.

91103 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHIi-I 2+0) 2

Bu derste, Atatiirk Dénemi: Inklaplari, Tiirkiye Cumhuriyetinin Atatiirk dénemi Dis Siyaseti, Atatiirk
Ilkeleri. Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurulusunu saglayan Atatiirk Inkilaplarmi kavratmak, Atatiirk
Donemi dis politikasinin esaslarin1 kavratmak. Cagdas Tiirk Gengliginin yetismesine katkida bulunmak
gibi konular yer almaktadir.

91125 YABANCI DIiL -T (2+0) 2

Bu derste, Yabanci dilde yaz1 veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme. Amaca uygun
yazi teknigini kullanarak anlagilir sekilde yazabilme. Anlatilmak isteneni anlagilir bir sekilde sozle ifade
edebilme. konusma, dinleme-anlama ve yazma gibi becerilerin edinilmesi amaclanmistir.

02113 TICARI MATEMATIK (2+0) 2

Ders iceriginde, yiizde hesaplari, alis, maliyet, satis, kar hesaplari, oranli bélme, sirketlerle ilgili hesaplar,
karisim, bilesim, alisim problemleri, faiz hesaplart ve 1skonto hesaplari. ekonomik hayati ilgilendiren
konular1 kavrayabilmek i¢in gerekli ve yeterli matematik bilgilerine sahip olabilme ve bu sayede meslek
derslerinde karsilastiklari matematiksel islemleri yapabilme. bir istatistiki olaya ait verileri toplama,
diizenleme, sunma, verileri karakterize eden degerleri hesaplayabilme ve bunlar i¢in gereken terimleri
kavrayabilme gibi konular yer almaktadir.

02121 OFiS PROGRAMALRI ( 2+0) 2

Dersin iceriginde, Windovs isletim sisteminin. Bilgisayar aglari, Internet kullammi, Bilgisayar
kavramlari, bilgisayarin tarih¢esi ve donanim yapisi, bilgisayar mimarisi, liretkenlik ve ¢oklu-ortam
yazilimlari; dosyalar ve veri depolama; isletim sistemleri, bilgisayar aglari, Internet, bilgisayar kullanimi
gibi konular yer almaktadir.

02115 iIKTISADA GIRIS (2+0) 2

Bu dersin i¢inde, ekonomi ile ilgili temel kavramlar, fiyat teorisi ve fiyat olusumu, tiiketim ve {liretim
teorileri, piyasa ¢esitleri ve firma dengesi analizleri, faktor fiyatlar1 ve genel denge isletmenin faaliyette
bulundugu ekonomik yapiyr ve bu yapinin isleyisini kavrayabilme, firmalarin iktisadi davraniglarini
analiz edebilme mikroiktisadin temel ilkelerine girig; iktisadi problem, arz ve talep kanunu, piyasa
dengesi, tiiketici ve iiretici davranisi, piyasa yapilari gibi konular incelenecektir.

02101 BANKA VE SiGORTACILIGA GiRi$ (3+0) 3

Bu ders, onlisans 6grencilerine bankaciligin tarihsel gelisim, bankacilik stilleri, bankacilik gizliligi, bilgi
derleme ve analizi, Merkez Bankaciligi, Ticari Bankacilik, Yatirirm ve kalkinma bankaciligi, ekonomik
bankacilik kavramlarina deginecektir. Bankalarin kurulmasi ve isletilmesi, bankalarin organizasyonu ve
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yonetimi, bankalarin denetimi, mevduat hesaplarinin yasal ¢ercevesi, banka hesaplarinin islem prosediirii,
kontrol siniflari, ¢eklerin yasal ¢ercevesi, doviz hesaplart ve diger temel bankacilik hizmetlerine iliskin
bilgiler verecektir. Bu ders kapsaminda ayrica su konular {izerinde durulacaktir; sigorta ve sigortaciligin
tanimu, tarihi gelisimi, sigortanin temel ilkeleri, sigortanin ¢esitleri, sigorta sézlesmesi; hasar, tazminat ve
reastirans kavramlarinin tanimi, Ozellikleri; sigorta isletmeciliginin temel ilkeleri, risk ve sigortanin
tanimi, kaynaklari, siiflandirilmasi, sigorta isletmelerinin kurulusu ve organizasyon yapisi, sigorta
isletmeciliginde yonetim, stratejik planlama, sigorta sirketlerinde teknik kar/zarar hesab1 ve uygulamasi,
biit¢eleme, i¢ denetim, devlet denetimi, bagimsiz denetimler.

02117 GENEL HUKUK BILGISI (2+0) 2

Ders iceriginde, hukuk sistemleri; Tiirk hukuk sistemi,; hukukun dallar1 ve kaynaklari; Tiirk yargi sistemi;
yargt kuruluslart ve dava tiirleri; hukuki olaylar, iligkiler ve islemler; kisilik kavrami, kisilerin
siniflandirilmasi ve ehliyetleri; miras kavrami ve kanuni mirasg¢ilar; miilkiyet hakki, konusu, kapsami ve
tiirleri; bor¢ kavrami ve sézlesme tiirleri; serbest muhasebecilik ve mali miisavirlik mevzuati gibi konular
yer almaktadir.

02119 BANKA VE SiGORTA iSLETMECILIGI (3+1) 4

Bu derste, bankalarda organizasyon ve yonetim, bankalarda denetim, mevduat hesaplar1 ile ilgili yasal
hiikiimler, hesaplarin isleyis prosediirleri, ¢eklerin tiirleri, ¢eklerle ilgili yasal hiikiimler, déviz tevdiat
hesaplar1 ve diger temel bankacilik hizmetleri. sigorta isletmelerinde yonetim prensip ve uygulamalari,
sigorta isletmelerinde aracilik sistemi ve pazarlama faaliyetleri (istihsal), Tiirk sigorta sektoriiniin mevcut
durumu, Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlari ve ¢oziim Onerileri gibi konulara yer verilmistir.

02125 HALKLA ILIiSKILER (2+0) 2

Bu derste halkla iliskilerin tarihgesi, Diinya’da ve Tiirkiye’de halkla iliskiler, halkla iliskilerin tanimu,
amaclar1 ve sosyal sorumluluklari, halkla iligkiler ve reklam, halkla iliskiler ve propaganda, halkla
iligkiler ve pazarlama, halkla iligkiler ve tanitim, halkla iligkiler ve iletisim, halkla iliskilerin Grgiitsel
yapist, halkla iligkiler uzmaninin nitelikleri, halkla iliskilerde hedef kitle gibi konular ele alinmaktadir.

02123 KIiSISEL GELISIM VE LIiDERLIK (2+0) 2

Kisisel gelisim ve liderlik dersi, 6z farkindalik, duygusal zeka, etkili iletisim, zaman yonetimi ve stresle
basa c¢ikma gibi yetkinlikleri kazandirarak bireyin kendini ve takimi ydnetme potansiyelini artirmay1
hedefler. liderlik teorileri, delegasyon, karar alma, ikna teknikleri ve motivasyon yonetimi ile kurumsal
basariy1 artiracak modern liderlik tarzlarina odaklanilir.

02127 iS ETiGi(2+0) 2

Is Ahlaki, is hayatinda ortaya ¢ikan ahlaki ikilemleri ve problemleri inceler ve degerlendirir. Etik ilke ve
standartlarin is diinyasina uygulanma bic¢imini ele alir. Etik, yasami nasil en iyi sekilde yasayacagimiz,
neyin iyi neyin kotii oldugu ile ilgilidir ve bunlarin is ahlaki acicindan da degerlendirilmesini gerektirir.
Ders 6grencinin ahlaki yiikiimliiliikler hakkindaki anlayisini gelistirecek ve derinlestirecektir. Birbirlerine
kars1 ahlaki sorumluluklarini, is ahlakini ve topluma karsi verilen sozleri yerine getirmenin Onemini
anlamalarini saglayacaktir.

02129 GENEL VE TEKNIK ILETISIM (2+0) 2

Bu derste iletisim tanim ve gelisimi, iletisim siireci, kisi i¢i iletisim, kisilerarasi iletisim, orgiit i¢i iletisim,
kitle iletisimi, kitle iletisim araglari, iletisim modelleri, medya kuram ve modelleri, Iletisimin tarifi,
meslek hayatinda iletisim, teknolojik araglarla iletisim gibi kavramlar agiklanmaktadir.
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ILYARIYIL
91102 TURK DILIi II (2+0) 2

Bu derste, yazili ve sozlii anlatim tiirleri, noktalama ve yazim kurallari, anlatim bozukluklar1 giinliik
hayatta yazili anlatim tiirlerini aciklayabilme, noktalamanin yazili anlatimdaki 6nemini kavrayabilme,
dogru anlatimin iletisimdeki Onemini kavrayabilme, arastirma, okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini
uygulayabilme yetenekleri gelistirilmektedir.

91104 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-IT (2+0) 2

Bu derste, Temel kavramlar, Tirk 1_nk11ab1 oncesinde Osmanli Devletinin Yaptigi Islahatlar, Tiirk
Inkilaplarinin Hazirhk Dénem, Tirk Istiklal savasi. Inkilap ve benzeri kavramlari anlayabilme, Tirk
Istiklal Savagini ve Tiirkiye Cumhuriyetinin Kurulusunu Kavrayabilme konular islenmektedir.

91126 YABANCI DiL II (2+0) 2

Bu derste, Yabanci dilde yazi veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme. amaca uygun
yazi teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde s6zle ifade
edebilme , konugma, dinleme-anlama ve yazma becerilerinin gelistirilmesi amaclanir.

02116 MAKRO IKTIiSAT (2+0) 2

Makro iktisat dersi; ulusal gelir (GSYIH), enflasyon, issizlik, biiyiime, para ve maliye politikalar1 gibi
ekonominin bir biitlin olarak isleyisini inceleyen temel disiplindir. Klasik ve Keynesyen teoriler, toplam
arz-talep dengesi, doviz kurlari, 6demeler dengesi ve iktisadi istikrar politikalari dersin kapsamini
olusturur.

02118 TICARET HUKUKU BILGIiSI (2+0) 2

Bu dersle 6grencilerin, ticari isletme, ticari is, tacir kavramlarini ve bu kavramlarla baglantili hukuksal
sonuclar1 6grenmesi, ticaret unvani, isletme adi, marka kavramlarini taniyarak karsilastirabilmesi, haksiz
rekabet, ticaret sicili, ticari defter tutma zorunlulugunun anlamini 6grenmesi, tacir yardimcilarini
taniyarak ticari iliskilerde yerini tespit edebilmesi, ticaret sirketlerini taniyarak, sirket olmanin hukuksal
sonuglarmi degerlendirebilmesini, kiymetli evrakin tanimi, tiirleri ve en ¢ok kullanilan kiymetli evrak
tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaglanmaktadir.

02102 GENEL MUHASEBE (3+1) 4

Genel Muhasebe dersi, igsletmelerin mali islemlerini (varlik, kaynak, gelir, gider) Tekdiizen Hesap
Plani'na uygun olarak kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama (bilango/gelir tablosu) siire¢lerini
kapsayan temel bir egitimdir. Muhasebe dongiisii, belgeler, yevmiye/biiyiik defter kayitlar1 ve KDV
islemleri temel calisma alanlaridir.

02104 FINANSAL YONETIM (4+0) 4

Bu derste, Banka ve Sigorta isletmelerinde finansman araglari, banka ve sigorta isletmeleri finansal
tablolari, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde finansal yonetim yapisi, finansmanla ilgili temel
kavramlar ve finansal analiz araclar1 (oranlar); isletme sermayesi yOnetimi; yatirrm  (sermaye)
biitgelemesi ve yatirim kararlari; kaynak maliyeti, finansal yonetime giris, finansal piyasalar, finansal
tablolar ve analizi, nakit akis ve finansal planlama, paranin zaman degeri, faiz oranlar1 ve tahvil
degerlemesi, pay senedi degerlemesi, risk ve getiri, sermaye maliyeti, sermaye biit¢eleme teknikleri,
sermaye biitcelemede nakit akislar1 ve risk, kaldira¢ ve sermaye yapis1 gibi konular incelenmektedir.
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95104 ENDUSTRIYE DAYALI EGIiTiM (0+0) 0

Bu programda okuyan 6grencilerin ilk yilda goérdiikleri teorik dersleri yerinde uygulama amaciyla gerek
0zel gerek kamu kurum ve kuruluslarinda yaptiklar1 staj egitimi sonunda bu egitimle ilgili olarak
hazirladiklari, 30 giinliik Staj Defteri ve Staj Raporlari ile Isyeri Raporlarinin degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

02106 DIS TICARET FINANSMANI (2+0) 2

Bu ders; Dis ticarete genel bakis, dis ticaret islemleri mevzuati ve dis ticarette kullanilan belgeler,
uluslararasi ticarette kullanilan teslim sekilleri, 6deme sekilleri - pesin 6deme, mal mukabili 6deme,
vesaik mukabili 6deme, akreditif ile 6deme (ve ¢esitleri),ihracat- kisa vadeli ihracatin finansmani, orta ve
uzun vadeli ihracatin finansman, ithalat - ithalat 6ncesi finansman, ithalat sonrasi finansman, yurt dis1
kaynaklar- teminat mektubu kredileri, dig ticarette karsilasilan riskler ve korunma yontemleri, dis ticaret
finansmaninda giincel meseleler; konularini igermektedir.

02108 YENILIK VE YERATICILIK YONETIMI (2+0) 2

Bu derste, Yenilik¢ilik ve yaraticilik nedir, yenilik¢iligin kaynaklar1 nelerdir ve isletmeler yaraticilig
destekler sekilde nasil orgiitlenebilir. kavram olarak yenilik, kaynaklari, yenilik siire¢ yonetimi ve yenilik
modeller, inovasyonun is modelleri ile iliskisi, inovasyon faaliyetlerinin isletmelerde uzun dénemde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak {izere nasil degerlendirildigi, inovasyonun isletmelere dlgiilebilir
katma degeri nasil saglayabilecegi stratejik inovasyon siireci i¢in gerekli yonetim stili ve organizasyon
yapisi gibi konular ele alinmaktadir.

02110 KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI (2+0) 2

Bu derste, kalite kavrami, standart ve standardizasyon, standardin iiretim ve hizmet sektoriinde dnemi
yonetim kalitesi ve standartlari, ¢evre standartlari, kalite yonetim sistemi modelleri, stratejik yonetim,
yonetime katilma, siire¢ yonetim sistemi, kaynak yonetimi sistemi, liretimde kalite kontrolii, muayene ve
ornekleme, toplam kalite kontrol, kontrol diyagramlar, istatistiksel dagilimlar gibi konular
incelenmektedir.

02114 TURKIYE EKONOMISi VE AVRUPA BIRLIiGI (2+0) 2

Bu derste, Tiirkiye ekonomisinin sosyo —ekonomik gostergeleri, Tiirkiye ekonomisinin sektdrel analizi
sanayi sektorii, tarim sektorii, Tiirkiye’de dis ticaretin genel yapisi, Tiirkiye nin dig ticaretinin iilkelere
gore dagilimi, AB’nin tarihi gelisimi, AB’nin genisleme siireci, AB’nin kurumlar1 Tiirkiye AB iligkileri,
AB iilkeleri arasindaki dis ticaret iligkileri gibi konular incelenmektedir.

02120 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0) 2

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) dersi; yasal mevzuat, risk analizi, is kazalari, yangin giivenligi, ergonomi,
fiziksel/kimyasal risk etmenleri ve kisisel koruyucu donanim kullanimi gibi temel konular1 kapsar. Amag,
is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek, giivenli bir ¢alisma ortami saglamak ve is sagligi kiiltiiriini
olusturmaktir.

IILLYARIYIL
02201 BANKA ISLEMLERI-I (3+1) 4
Tiirkiye’de bankalarla ilgili mevzuat; mevduatla ilgili tanim, kavram, yiikiimlilikler ve mevduat
hesaplarinin acilmasi; mevduat sertifikalari; ¢ekli islemler; senetler, iskonto ve istirasi; havale ve eft

islemleri; kiralik kasalarla ilgili islemler; sermaye piyasast islemleri; hisse senedi alim satimi, hazine
bonolari, yatirnm fonlar1; kredi kartlari; atm makineleri, telefon bankaciligi, otomatik 6deme, bankacilik
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kavrami ve banka tanimi, banka cesitleri bankaciligin Diinya’da ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimi
bankacilik sektoriinde giincel gelismeler bankacilik kanunu kredi ve gesitleri mevduat gibi konular bu
derste incelenmektedir.

02203 SIGORTACILIK ISLEMLERI-I (3+1) 4

Bu derste, sigortanin Tanimi, riziko, rizikonun oOzellikleri, sigortacilikta risk ydnetimi, diinyada ve
tirkiye'de sigortaciligin tarihsel gelisimi, sigortanin temel prensipleri, sigortanin iglevleri, sigorta
sOzlesmesi, sigortanin taraflari, sigorta aracilari, reastirans, Tirkiye'de sigortacilik faaliyetleri, Tiirkiye'de
uygulanan sigorta branslari, hayat dis1 sigortalar, hayat sigortalari, bireysel emeklilik sistemi, Tiirkiye'de
sigortacilik faaliyetlerine iligkin istatistiksel veriler incelenir.

02207 BANKACILIK KREDI VE KREDI ANALIZI (3+1) 4

Bankacilikla ilgili yasal diizenlemeyi ve denetim islerini incelemeyi amaglamaktadir. Kredi kaynaklar1 ve
riskleri, mali bilango analizi, is sermayesi, ticaret bor¢ politikalarinin amaglart ve elemanlarini, kredi
analiz kararlar1 ve ticari bor¢lanmak islemlerini arastirir. Ders hakkinda genel bilgiler verilmesi,
bankacilik ve kredi ortami, bankalarda kredi yonetimi, kredilendirmenin organizasyonel yapisi,
kredilendirme siireci, mali tahlil ve kredi hesaplamalari, nakdi krediler: ticari krediler, nakdi krediler:
bireysel krediler, gayri nakdi krediler, dis krediler, kisa ve orta vadeli kredi taleplerinin degerlendirilmesi,
degerlendirilmesi 6zellik gosteren krediler, teminat tiirleri ve nitelikleri, kredi taleplerinin bankaca reddi,
firmalarda sorun gdstergeleri, sorunlu kredi takibi ve sorunlu kredilerin ¢6ziimii gibi konular incelenir.

02211 BORCLAR HUKUKU (2+0) 2

Bu derste borg ve borg iliskisi kavramlar1 ve borglar hukukuna hakim temel ilkeler, sézlesme serbestisi,
irade oOzglirliigii, ahlaka aykirilik, borclarin ifa edilmesi, temsil, borg iligkisinin ili¢lincii kisilere etkist,
sOzlesmesel iligkileri diizenleyen temel esaslar, haksiz fiillerden kaynaklanan hukuki sorumluluk,
sebepsiz zenginlesme; bir baska deyisle temel kavramlar, Bor¢lar Hukukuna hakim olan prensipler,
Bor¢lar Hukuku mevzuati, bor¢larin kaynaklari, s6zlesme kavrami ve tiirleri, s6zlesmenin kurulmast,
s6zlesmenin gecerliligi ve hiikiim ifade etmesi i¢in aranan sartlar, s6zlesmenin hiikiimsiizliigii, bor¢larin
ifas1, ifanin konusu, ifa yeri, ifa zamanui, iki taraf bor¢ yiikleyen akitlerde ifa, alacakli yiiziinden borcun ifa
edilememesi, borcun ifa edilmemesinin sonuglari, bor¢larin sona ermesi konular1 6gretilmektedir.

02213 FON YONETIMI (2+0) 2

Ticari Banka Yonetimi ele alinarak bu bankacilik sistemi ile ilgili 6nemli fonksiyonel alanlar ve karar
verme siiregleri ile bunun yani sira fonlarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve fon yonetimindeki stratejilerin
yasal cerceveleri incelenecektir. Ayrica finansal piyasalar ve kurumlar, bankalarin fon kaynaklari,
bankalarin kaydi para yaratma siireci, bankalarin fon kullanimi ve krediler, merkez bankasi ve finansal
sistemdeki rolii, bankacilik riskleri, doviz kuru sistemleri, europara piyasalari, eurotahvil piyasalari, faiz
oranlar1 ve faiz oranlarinin vade yapisi, sigorta sirketlerinin fon yaratma siireci ve fonlarin kullanim
alanlar, bireysel emeklilik sistemi ve emeklilik yatinnm fonlarmin isleyisi gibi konularda bu derste
incelenmektedir.

02223 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (3+0) 3

Cagdas isletmelerin tiimii, yatirimlarimi Miisteri Odakli politikalar iizerine yapmaya basladilar. Bu
sebepledir ki Misterilerin en degerli 6z kaynak haline gelmeye basladigi bu yeni dénemde en biiyiik
degisiklik miisterinin kim oldugunun tarifi lizerinde yasaniyor ve bu konu hakkinda bilgiler veriliyor.
Rekabetin bunca zorlastigi ortamlarda isletmelerin, satistan servise kadar, biitiin Miisteri Temas
Noktalari nasil miikemmellestirebilecekleri ele alinacaktir. Teknolojinin sagladigi yeni imkanlar,
dogrultusunda isletmelerin miisteri kaynaklarima yonelik CRM proseslerini hayata gegirmelerinin nasil
saglandig1 incelenecektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BSAC2SELR2&eS=514509 adresinden yapilabilir.



02225 BIREYSEL BANKACILIK (2+0) 2

Bu ders, Bankalari Bireysel Bankacilik Uygulamalarina Yonelten Nedenler / Bireysel Bankacilik
Uygulamalar1 / Kredi Kartlar1 / Tiiketici Kredileri / Elektronik Fon Transferi Sistemleri / Taraflar
Acisindan Bireysel Bankacilik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi / Bankacilikta Pazarlama ve Miisteri
Iliskileri. Bankacilik sisteminin kiiresel ve yerel boyutlar1 Bireysel Bankacilik Tiirleri, Tiiketici Kredileri,
Kredi kartlar1, Banka kartlari, EFT, Internet Bankacihig, telefon Bankacilif1, ¢agr1 merkezleri ve iiretilen
bireysel bankacilik iiriinleri satis ve pazarlamasi gibi konular1 kapsamaktadir.

02217 VADELI PiYASA iISLEMLERI (2+0) 2

Vadeli Piyasa Islemleri dersi, finansal tiirev iiriinlerin (vadeli islem ve opsiyon) yapisini,
isleyisini, fiyatlama mekanizmalarm ve risk ydnetimi (hedging) stratejilerini kapsar. Borsa Istanbul
VIOP isleyisi, arbitraj, spekiilasyon ve teminat yonetimi gibi konularla teorik bilgiyi uygulamali olarak
kazandirmay1 amaclar

02219 SIGORTA PAZARLAMASI (2+0) 2

Bu dersin kapsaminda; pazarlama araglari, satis tahminleri, pazar hedefleri, pazarlama hizmetleri, uluslar
aras1 pazarlama gibi faaliyetleri iceren pazarlama stratejilerinin belirlenmesi,pazar tanimi ve sigortaya
yaklagim, Tirkiye'de sigorta pazarinin incelenmesi sigorta istihsalciligi- sigorta pazarlamasinda basarili
olmanin yollar1 gibi konularda 6grencilerin akademik bilgileri artirilmak hedeflenmektedir.

02253 MALI TABLOLAR ANALIZI (2+0) 2

Bu ders; temel mali tablolar, mali analizin yapilmasmin amaci, kavrami ve cesitleri, isletmelerde
kullanilan mali tablolar ve ilkelerinin agiklanmasi, mali tablolarin belirlenen standartlara gore
diizenlenmesi, mali analiz teknikleri, karsilagtirmali tablolar analiz teknigi, dikey yiizde yontemi, rend
(egilim) yiizdeleri yontemi, oran analizi, fon akim tablosu, nakit akim tablosu, 6zkaynak degisim tablosu,
konsolidasyon, drnek uygulama; konularini igermektedir.

02231 ELEKTRONIK BANKACILIK (2+0) 2

Elektronik para, elektronik ticaret,elektronik bankacilik, elektronik bankacilik ve elektronik para
faaliyetlerinde riskler ve Dijitallesme seriiveninin bankacilifa etkileri, degisen bankacilik hizmet
kanallar1 ve olas1 diizenlemeler hakkinda konu anlatimlartyla bilinglendirmek amaglanmaktadir.

02227 SIGORTACILIK MUHASEBESI (3+0) 3

Bu derste sigorta muhasebesi, sigortacilik tek diizen hesap plani ve sigorta branglari. Kurulug muhasebesi
ve muhasebeyi etkileyen sigortacilik faaliyeti sozlesmeleri. Sigorta sdzlesmesine /poligeye bagl kayitlar
firetim islemleri. Pim tahsilati. Police /sigorta sozlesmesi ek belgelerine iliskin kayitlar. Hasar
muhasebesi sovtaj ve riicu kayitlar1. Siipheli alacaklar /idari ve yasal takip islemleri. Sigortacilik teknik
karsiliklar1, Sigortacilik gelir ve giderlerinin ertelenmesi. Sigorta sirketlerinde donemsel islemler. Sigorta
aracilarinin muhasebe diizeni gibi konular ele alinmaktadir.

02221 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI (2+0) 2

Bu ders kapsaminda islenecek konular arasinda arastirma sorusu tanimlanmasi; gelistirilmesi; aragtirma
tasariminin olusturulmasi, veri toplama yonteminin gelistirilmesi, 6rneklem ¢ergevesi olusturulmasi, veri
analizi yontemlerinin belirlenmesi, verilerin yorumlanmasi ve arastirma raporunun yazilmasi siirecleri;
temel arastirma kavramlarinin incelenmesi; her derste odak grup, derinlemesine goriigme, anket ve igerik
analizi ve internet arastirmalari ele alinmaktadiR

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BSAC2SELR2&eS=514509 adresinden yapilabilir.
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02229 YONLENDIRILMIS CALISMA 1 (3+0) 3

Dersi alan 6grenciler 5-10’ar kisilik takimlar halinde ¢alisirlar. Her takim dersin 6gretim elemani ile bir
konu belirler. Belirlenen konu ile ilgili donem igerisinde ¢alismalarini yiiriitecek olan takimlar yonergenin
sonunda belirtilen takvim dogrultusunda arastirma tekniklerine uygun bir sunum ve bir dokiiman
hazirlamak zorundadirlar.

02241 MESLEKI iINGILIiZCE (3+0) 3

Dersi alan ogrenciler Sektorde kullanilan terimlerin agiklanmasi / Karsilasilabilecek mesleki terimlerin
anlam ve igeriklerinin agiklanmasi / Mesleki konularda okuma ve okudugunu anlama ve kelime
dagarciginin gelistirilmesi / Terclime ilkelerinin agiklanmasi / Mesleki konularda terciime uygulamalari /
Rapor, basit i mektuplar1 ve CV yazma gibi konular hakkinda bilgi sahibi olur.

02255 (BSS203) GONULLULUK CALISMALARI (1+2) 3

Goniilliilik Calismast dersi, 0grencilerin finansal bilgi ve becerilerini sosyal sorumluluk projelerine
(finansal okuryazarlik egitimi, dezavantajli gruplara destek vb.) aktarmalarini, toplumsal sorunlara
duyarlilik kazanmalarini ve etik degerlerini gelistirerek saha ¢alismalari (planlama, uygulama, raporlama)
ile deneyim kazanmalarini hedefleyen uygulamali bir derstir.

IV YARIYIL
02202 BANKA ISLEMLERI-II (3+1) 4

Bu derste, Temel kredi bilgileri; Kredi gesitleri; Ithalat, ihracat kredileri; Yabanci paral krediler; Kredi
taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi; Teminat mektubu verilmesi; Yabanci para islemleri; Doviz
hesaplar; Takas islemleri; Sigorta islemleri gibi konular islenmektedir.

02204 SIGORTACILIK ISLEMLERI-II (3+1) 4

Bu ders genel itibariyla, hayat sigortalari, 6zel saglik sigortalari, reastirans iglemleri, sigorta muhasebesi
ve hasar yonetimi gibi teknik konular1 kapsar. Hayat ve hayat dis1 branslarda police diizenleme, prim
hesaplama, risk kabul ve tazminat 6deme siireclerini uygulamali olarak ele alan bir 6n lisans dersidir.

02208 RISK YONETIMI (3+0) 3

Bu derste 6grenciler, risk kavrami ve riskin analitik olarak tanimlamasi, risk yonetimi alanlari ve
ozellikleri, risk degerlendirme teknikleri, yontemleri degerlendirme araglari, tehlike ve risk kavramlari,
risk yonetimi, risk ¢oziimlemesi siireci, risk ¢oziimlemesinin kuramsal temelleri, risk ¢oziimlemesinde
belirsizlik ve degiskenlik, tehlikelerin tanimlanmasi ve risk analiz yontemleri, risk degerlendirmesi, risk
algilama ve iletisim gibi konular hakkinda genel bilgi sahibi olurlar.

02212 BANKA VE SIGORTA HUKUKU (3+0) 3

Ders igeriginde, banka hukukuna giris ve bankalarin kurulusu; bankalarin orgiitii ve calisma diizenine
iliskin esaslar; bankalarin faaliyetleri; bankalarin dis denetimi, devir, birlesme ve tasfiyesi; sigorta
kavrami; sigorta hukuku ve sigorta akdi ve sigortaya iliskin diger islemlerle ilgili konular yer almaktadir.

02214 SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI (3+0) 3

Bu derste, Sermaye piyasast ile ilgili temel kavramlar; Borsanin tarihi gelisimi ve islevleri; Sermaye
piyasasi mevzuati; Sermaye piyasasi kurumlari; Sermaye piyasasi faaliyetleri; Sermaye piyasasi araglari
(Menkul Kiymetler); Menkul kiymetler piyasasinin isleyisi; Menkul kiymetlere yatirim gibi konularda
temel bilgiler verilmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BSAC2SELR2&eS=514509 adresinden yapilabilir.



02216 HASAR ISLEMLERI (3+0) 3

Hasar Islemleri dersi; sigorta policelerinde hasar ihbarindan, dosya agilisina, eksper atamasina, tazminat
hesaplamasina ve ddeme siirecine kadar gecen tiim teknik ve yasal siiregleri kapsar. Ders iceriginde hasar
tiirleri, ekspertiz islemleri, riicu siiregleri, sigorta paket programlarinda dosya yonetimi ve hasar
uyusmazliklar1 detaylandirilir.

02250 BANKA MUHASEBESI (3+0) 3

Bu derste Banka Muhasebesinin 6zellikleri, fonksiyonlari; Bankalarda kullanilan kayit elemanlari,
bankalar i¢in tek diizen hesap plani; Mevduatlarin muhasebelestirilmesi; Senet islemleri ile ilgili
muhasebe kayitlari; Borglu cari hesaplar; Bankalarda hizmet iglemleri ve muhasebe kayitlar1 hakkinda
genel bilgiler verilmektedir.

02224 BIREYSEL EMEKLILIK VE SOSYAL GUVENLIK SiSTEMLERI (3+0) 3

Bireysel Emeklilik ve Sosyal Giivenlik Sistemleri dersi, bireysel emeklilik sisteminin (BES) sosyal
Giivenlik cercevesindeki yerini, isleyisini ve ekonomik etkilerini inceler. Ders kapsaminda BES'in temel
ilkeleri, prim yapilari, birikim siiregleri ve devlet destekleri anlatilir. Ayrica, BES'nin ulusal ekonomiye
katkilari, diger sosyal giivenlik sistemleriyle entegrasyonu ve kisilerin emeklilik planlamasinda bu
sistemlerden nasil yararlanacag iizerine bilgiler verilir. Ogrencilerin bu sistemleri analiz edebilmesi ve
kendi emeklilik stratejilerini gelistirebilmesi hedeflenir.

02220 KRiZ YONETIMI (2+0) 2

Bu ders; krizin tanimi ve krize iliskin kavramlar, kriz yaratan faktorler ve kriz tiirleri, kriz siirecinin
asamalar1 ve kriz yonetimi, kriz siire¢lerinde medya ile iliskiler, kriz yonetim sozciisiiniin belirlenmesi ve
ozellikleri gibi konularini igermektedir.

02264 GIRISIMCILIK (3+0) 3

Girisimcilik dersi; is fikri gelistirme, is modeli olusturma, pazar analizi, pazarlama, finansal yonetim,
yasal siirecler ve is plant hazirlama konularin1 kapsar. Temel amaci, girisimcilik kiiltiirii kazandirmak,
yaraticiligr tesvik etmek ve is kurmalyiiriitme siireclerinde gerekli teorik ve pratik yetkinlikleri
saglamaktir. Bu dersin sonunda Ogrenciler girisimcilik ve girisimei Ozellikleri, siirecleri, uygulamalari,
yoOnetim stratejilerini bilir ve girisimcilik kiiltiirti hakkinda fikir sahibi olur.

02230 YONLENDIRILMIS CALISMA 1II (3+0) 3

Dersi alan 6grenciler 5-10’ar kisilik takimlar halinde ¢aligirlar. Her takim dersin 6gretim elemant ile bir
konu belirler. Belirlenen konu ile ilgili donem igerisinde ¢alismalarini yiiriitecek olan takimlar yonergenin
sonunda belirtilen takvim dogrultusunda arastirma tekniklerine uygun bir sunum ve bir dokiiman
hazirlanmalidar.

02222 SATIS YONETIMI (2+0) 2

Ogrencinin; potansiyel miisteriler i¢in kaynaklar1 arastirarak miisterilerin dzelliklerini tespit edebilmesi,
satig Oncesi hazirlik yaparak satis siirecini gerceklestirebilmesi, satig sonrasi hizmetleri takip edebilmesi
ve satig birimi ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglayabilmesi, isletme icinde elde edilen
verilere gore satiglarin mevcut durum analizini yapabilmesi ve bdylece birimin giiclii ve zayif yonlerini
tespit edebilmesi, satislar1 tahmin edebilmesi ve satis kotalarini belirleyebilmesi, satisla ilgili ticari ve
finansal belgeleri yonetebilmesi, orgiit yapisini segerek satis elemanlarmin yetki ve sorumluluklarini
belirleyebilmesi, satis ekibinin koordinasyonunu saglayabilmesi ve performans degerlendirme kriterlerine
gore satig elemanlarini denetleyebilmesine saglamaktir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5637&eD=BSAC2SELR2&eS=514509 adresinden yapilabilir.



